
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กลุ่มบริษทั ดีพลสัและบริษทัในเครือดีพลสั

    กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั (ต่อไปน้ีจะเรียกรวมวา่ “บริษทัฯ”) ตระหนกัถึงความ

สำคญัและหนา้ท่ีภายใต้ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยใหค้วามสำคญัในการเคารพ

สิทธิความเป็นส่วนตวั และมุ่งมัน่เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของทุกท่านใหมี้ความปลอดภยั

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบัน้ี ใหใ้ชก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือผูรั้บบริการต่างๆ ของบริษทั

ฯ เพ่ือแจง้และอธิบายใหท้ราบวา่ บริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร ขอ้มลูใดบา้งท่ีบริษทัฯ

จดัเกบ็ มีวตัถุประสงคใ์ดในการประมวลผลขอ้มูล มีการเปิดเผยขอ้มลูของท่านอยา่งไร มีมาตรการในการรักษา

ปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งไร รวมถึงสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไป

น้ี

1. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ทำการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มลูสวนบุคคลฉบบัน้ีกลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ทำการเกบ็

รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย

ลกูคา้ หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคา้และ/หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ และ/หรืออาจจะซ้ือสินคา้และ/หรือใช้

บริการจากบริษทัฯ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ย เช่น ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ ผูใ้ชบ้ริการแอ

ปพลิเคชนั หรือ ผูท่ี้ติดต่อเพ่ือขอรับขอ้มลูหรือขอรับบริการจากบริษทัฯ และบริษทัในเครือ เป็นตน้

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลกูคา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ

พนกังาน ตวัแทน หรือบุคลากรใด ๆ ของลกูคา้ซ่ึงเป็นนิติบุคคล และรวมถึง ผูท่ี้ขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฎใน

เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูจ้ดัการ ผูส้ัง่ซ้ือ ผูรั้บสินคา้ และผูส้ัง่จ่ายเชค็ เป็นตน้



2. ค ำนิยามและความหมายของขอ้มลูส่วนบุคคล

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบัน้ี ค ำหรือขอ้ความวา่

“กลุ่มบริษทั เครือดีพลสัหรือ เครือดีพลสั (Dplus Group of Companies or Dplus Group)” หมายถึง

บริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จำกดั และบริษทัซ่ึงบริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จำกดั ถือหุน้ไม่วา่โดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม

“บริษทัในเครือดีพลสัหรือ บริษทั (Companies in Dplus Group or Dplus Group company/ companies

or company)” หมายถึง บริษทัซ่ึงบริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จำกดั ถือหุน้ ไม่วา่โดย ทางตรงหรือทางออ้ม

“เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีเป็นลกูคา้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ ของบริษทัฯ

โดยต่อไปในนโยบายน้ีจะเรียกยอ่วา่ “เจา้ของขอ้มลู”

“ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง บริษทัฯ ซ่ึงมีอำนาจตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น ซ่ึงได้

รับขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูหรือใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มลูหรือตอ้งทำหรือปฏิบติัตามสญัญากบั

เจา้ของขอ้มูล ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้มกต็าม

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทำใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได้

ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถื้งแก่กรรม ตวัอยา่งเช่น ช่ือ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท์ ท่ี

อยู ่อีเมล หมายเลขบตัรประจำตวัประชาชน เป็นตน้

“ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” (Sensitive Personal Data) หมายถึง หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ี

กฎหมายกำหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เช้ือชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา

พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม

ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) หรือขอ้มลูอ่ืนใดในทำนองเดียวกนัท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึงบริษทัฯ ตอ้งดำเนินการดว้ย

ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยบริษทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว

ต่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือในกรณีท่ีบริษทัฯ มีความจำเป็นตอ้งดำเนินการตามท่ี

กฎหมายอนุญาต

กรณีบริษทัฯ ไดรั้บสำเนาบตัรประจำตวัประชาชนของลกูคา้ หรือบริษทัฯ นำขอ้มลูของลกูคา้ออกจาก

บตัรประจำตวัประชาชนดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการพิสูจนต์วัตนของลกูคา้ท่ีสมคัร

ใชบ้ริการ และ/หรือทำธุรกรรมใดๆ กบับริษทัฯ ขอ้มลูท่ีไดรั้บจะมีขอ้มลูศาสนาดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มลูส่วน



บุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีมีความ

อ่อนไหวจากลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บความยนิยอมจากลกูคา้ ทั้งน้ีบริษทัฯ จะกำหนดวธีิการจดัการ

ตามแนวทางปฏิบติั และเป็นไปตามท่ีกฎหมายอนุญาต

3. วธีิท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

3.1 บริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี

3.1.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ โดยตรง

ท่านอาจใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง เช่น

- เม่ือท่านติดต่อส่ือสาร สอบถามขอ้มลู ใหค้วามเห็นหรือคำติชมแก่บริษทัฯ ไม่วา่จะ

เป็นการส่ือสารเป็นในรูปแบบลายลกัษษณ์์อกัษรหรือวาจา ผา่นทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั

โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวธีิการอ่ืนใด

- เม่ือท่านแสดงเจตนาเพ่ือซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ เขา้ทำสญัญาคา้ขายกบับริษทั

ฯ หรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฎอยูม่าใหแ้ก่บริษทัฯ

- เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจบัสลากชิงโชค งานอีเวน้ท์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ

ท่ีจดัข้ึนโดยหรือในนามของบริษทัฯ เป็นตน้

ทั้งน้ี ท่านจำเป็นตอ้งใหข้อ้มลูท่ีถกูตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงแก่บริษทัฯ หรือตวัแทนของบริษทัท่ี

ไดรั้บอนุญาตเพ่ือประโยชนข์องท่านในการเขา้ทำนิติกรรมใด ๆ กบับริษทัฯ ในกรณีเป็นท่ีสงสยัวา่ขอ้มลูท่ี

บริษทัฯ ไดรั้บมาไม่วา่จากท่านโดยตรงหรือจากบุคคลภายนอก บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการร้องขอเอกสารใด ๆ

เพ่ือตรวจสอบขอ้มลูท่ีบริษทัฯ ไดรั้บ

ในกรณีท่ีท่านไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านกบับริษทัฯ หรือไม่อนุญาตใหบ้ริษทัใชข้อ้มลู

ส่วนบุคคลของท่าน ไม่วา่จะเป็นการไม่อนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูตั้งแต่คร้ังแรกหรือเป็นการเพิกถอนความยนิยอมใน

ภายหลงักต็าม บริษทัอาจไม่สามารถใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งท่ีพึงจะเป็น

3.1.2 ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก

บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น



- การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต์ ผูใ้หบ้ริการแอป

พลิเคชนั ผูใ้หบ้ริการพ้ืนท่ีพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E- Commerce) ผูใ้หบ้ริการศนูยบ์ริการ

ขอ้มลูลกูคา้ (Call Center) ผูใ้หบ้ริการประชาสมัพนัธ์และแนะนำสินคา้/บริการ หรือผูใ้ห้

บริการรวบรวมขอ้มลู ซ่ึงท่านอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการนั้น ๆ เกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มลู

ของท่านได้

- บางกรณีบริษทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ

แหล่งขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไม่วา่ท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านดงักล่าว

3.2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดรั้บการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุ

ในประกาศฯ ฉบบัน้ีซ่ึงรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ท่ีไดก้ำหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

ท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน

3.3. กรณีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั บริษทัฯ

จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ซ่ึงท่านมีสิทธิท่ีจะยกเลิกความยนิยอมได้ โดยติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียด

การติดต่อท่ีระบุไวใ้นทา้ยของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ีบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำขอยกเลิกความ

ยนิยอมของท่าน และดำเนินการตามฐานประมวลผลท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกำหนด

4. ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีถกูเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตน้โยบายฯ ฉบบัน้ี ไม่วา่จะเป็นขอ้มลู

ส่วนบุคคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั

หรือขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่

4.1. ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกลุ ช่ือเล่น วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบตัรประจำตวั

ประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ เช้ือชาติ สญัชาติ รายได ้เป็นตน้



4.2. ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ท่ีอยูต่ามบตัรประจำตวัประชาชน ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น สถานท่ีจดัส่งสินคา้

สถานท่ีจดัส่งใบแจง้หน้ี หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผูใ้ชส้ำหรับไลนแ์อปพลิเคชนั (Line ID) และขอ้

มลูผูท่ี้สามารถติดต่อได ้เป็นตน้

4.3. ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจของลกูคา้ เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัร้านคา้ หรือสถานประกอบการของลกูคา้

(เช่น ช่ือ เลขทะเบียนสถานท่ีตั้ง และขอ้มลูการติดต่อ) เป็นตน้

4.4. ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกรรมการซ้ือขาย เช่น รหสัลกูคา้ รายละเอียดการสัง่ซ้ือ (เช่น สินคา้ท่ีตอ้งการ

จำนวน และคุณภาพ) และรายละเอียดการร้องเรียนเก่ียวกบัสินคา้ (เช่น วนัท่ีสัง่ซ้ือสินคา้ ประเภทสินคา้ สาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง และปัญหาท่ีพบ) เป็นตน้

4.5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการชำระเงิน เช่น จำนวนเงิน วงเงินสินเช่ือ เง่ือนไขการชำระเงิน เลขท่ีบญัชี ขอ้มลู

ส่วนบุคคลท่ีปรากฎในใบแจง้หน้ี ใบกำกบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบสำคญัรับเงิน และใบหกับญัชีเงินฝาก เป็นตน้

4.6. ขอ้มลูท่ีใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลกูคา้กบับริษทัฯ หรือในการทำธุรกรรม

ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในสำเนาบตัรประชาชน สำเนาทะเบียนบา้น สำเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกลุ

สำเนาทะเบียนการคา้ สำเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอร์มลงทะเบียน สำเนาเอกสารสิทธิท่ีดิน

ใบขอเปิดหนา้บญัชีลกูคา้ หนงัสือมอบอำนาจ สำเนาหนงัสือรับรองบริษทั สำเนาภพ. 09/20 แผนท่ี เอกสารท่ี

เป็นหลกัประกนั (ถา้มี) (เช่น หนงัสือค้ำประกนัโดยธนาคาร (Bank Guarantee) และหนงัสือค้ำประกนัโดย

บุคคล สญัญาซ้ือขายหรือสญัญาอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม และใบส่งสินคา้ เป็นตน้

4.7. ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ โดยบริษทัฯ หรือผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ อาจมีการใชคุ้กก้ี เวบ็

บีคอนส์ หรือ เทคโนโลยอ่ืีนใดในการเกบ็ขอ้มลูเพ่ือช่วยเหลือท่านใหส้ามารถใชบ้ริการและเขา้ถึงการบริการได้

รวดเร็วและปลอดภยัมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้มลูดงักล่าวน้ี รวมถึง IP address เวบ็ไซตท่ี์นำท่านมาสู่เวบ็ไซตข์องบริษทั

ระยะเวลาในการเยีย่มชมเวบ็ไซต ์ขอ้มลูการคน้หา ช่วงเวลาท่ีเยีย่มชม หรือขอ้มลูทางสถิติอ่ืน ๆ

4.8. ขอ้มลูอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโนม้ในการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ บนัทึกเสียงการสนทนา

และบนัทึกภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้

5. วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

บริษทัฯ ดำเนินการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวตัถุประสงคภ์ายใต้

ฐานในการประมวลผลขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี



ลำดบั วตัถุประสงค์ ฐานประมวลผลตามกฎหมาย

1 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนการสมคัรเป็น

ลกูคา้หรือเพ่ือเปิดบญัชีลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานสญัญา เป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้หรือ บุคคลอ่ืนใด

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ จำเป็นตอ้งดำเนินการเพ่ือใชต้ามคำขอของ

ลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั สำหรับการลงทะเบียนเป็น

ลกูคา้รายใหม่หรือการเปิดบญัชี ลกูคา้ ผา่นช่องทางท่ีบริษทัฯ กำหนด เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัตามความ

จำเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การจดัการบญัชี และการตรวจสอบเพ่ือยนืยนัตวัตนของ ลกูคา้ เป็นตน้

2 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ขอ้มลูและสำรวจพฤติกรรมของ

ลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานความยนิยอม การท่ีบริษทัฯ เป็นฝ่ายเขา้ขอสมัภาษณ์ สำรวจ และสงัเกต

พฤติกรรมของลกูคา้ เพ่ือขอเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการซ้ือขอ้มลู

ส่วนบุคคลของลกูคา้มาจากบุคคลภายนอก เพ่ือนำมาวเิคราะห์ขอ้มลูและ

สำรวจพฤติกรรมของลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ

จะ ดำเนินการโดยอาศยัความยนิยอมท่ีไดรั้บจากลกูคา้ หรือบุคคล อ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก่อนหรือในขณะท่ีเกบ็ขอ้มลู

3 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการทำสญัญา และการวาง หลกัประกนั ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือ บุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจำเป็นเพ่ือการเขา้ทำสญัญา และกระบวนการ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ทำสญัญา เช่น การตรวจสอบหลกัฐานประกอบ

การทำสญัญา และการวางหลกัประกนั เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จำเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การบริหารจดัการสญัญา การตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลกูคา้ และการ

พิจารณาคุณสมบติัลกูคา้ เป็นตน้

4 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการคำสัง่ซ้ือจากลกูคา้หรือ

บุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นความจำเป็นเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามสญัญาซ้ือขายและ

บริการ ซ่ึงลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นคู่สญัญา เช่น

การสัง่ซ้ือผา่นช่องทางใด ๆ ไม่วา่จะเป็นช่องทางของบริษทัฯ โดยตรง หรือ

ช่องทางของบุคคลท่ีสาม เช่น การสัง่ซ้ือ ณ จุดขาย ผา่นเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิ

เคชนั หรือช่องทางอ่ืน ๆ เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีลกูคา้ หรือบุคคล อ่ืนใน

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอ่ืนในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจำเป็น

เพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การ

บริหารจดัการคำสัง่ซ้ือจากลกูคา้ และการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลกูคา้

เป็นตน้

5 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการจดัเตรียมสินคา้และ/ หรือบริการ และ

ดำเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง

ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือ บุคคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจำเป็นเพ่ือปฏิบติัตามสญัญาซ่ึงลกูคา้ หรือ

บุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นคู่สญัญา เช่น การจดัส่งสินคา้ การ



วางบิล การยนืยนัยอดหน้ีคา้งชำระ และการจดัส่งใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ลกูคา้

หรือบุคคลอ่ืน ใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีท่ีลกูคา้ หรือบุคคล อ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผล ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอ่ืนใดท่ี มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จำเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การ ติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ เป็นตน้

6 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการดำเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายละเอียด

เก่ียวกบัลกูคา้ใน ระบบของบริษทัฯ

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลกูคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จำเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการอำนวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในการ

แกไ้ข เปล่ียนแปลงรายละเอียดเก่ียวกบัลกูคา้หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั ในระบบของบริษทัฯ ใหมี้ความถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์

และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ

7 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

กบัลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจำเป็นเพ่ือประโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมายในการอำนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

ลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในการร้องเรียนหรือส่งขอ้

เสนอแนะจาก ลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพ่ือเป็นการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ

8 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ เสนอสินคา้และบริการ

รวมถึงเพ่ือกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ

ฐานความยนิยอม บริษทัฯ อาจดำเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ เพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์มายงัท่านหรือเป็นสาธารณะ เช่น การส่งขอ้ความเก่ียวกบัการ

ส่ือสารทางการตลาด หรือการนำเสนอสินคา้และบริการใหแ้ก่ลกูคา้ การขอ

ถ่ายภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวของลกูคา้ เพ่ือนำไปประมวลภาพและ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการตลาดตามช่องทางส่ือต่าง ๆ บริษทัฯ จะดำเนิน

การโดยขอความยนิยอม จากท่านก่อนหรือขณะท่ีดำเนินกิจกรรม

9 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์การใชง้าน เวบ็ไซต์ แอปพลิ

เคชนั หรือช่องทางอ่ืน ๆ ของท่าน เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้

บริการของ บริษทัฯ หรือเพ่ือวตัถุประสงคท์างการตลาด

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านจากการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอ่ืน ๆ เป็นการจำเป็น

เพ่ือประโยชนช์อบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เพ่ือดำเนินธุรกิจและการพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ เช่น การปรับปรุงเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั

หรือช่องทางอ่ืน ๆ การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้

บกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สินคา้และบริการ

ฐานความยนิยอม ในกรณีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและ ประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านเพ่ือนำมาวเิคราะห์พฤติกรรมและทำโฆษณาแบบเจาะจงตาม

พฤติกรรมของท่าน หรือทำการตลาดแบบตรง หรือในกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ย

การ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน

บริษทัฯ จะดำเนินการโดยอาศยัความยนิยอมท่ีไดรั้บจากท่านก่อนหรือขณะท่ี

ดำเนินการ

10 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จำเป็นเพ่ือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการติดต่อส่ือสารกบัท่านเก่ียว

กบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น การดำเนินการตามคำขอใชบ้ริการ

การตอบขอ้ซกัถาม หรือขอ้เสนอแนะของท่าน เป็นตน้



11 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

ของบริษทัฯ และคำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของ

รัฐและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

ฐานกฎหมาย เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายซ่ึงบงัคบัใชก้บับริษทัฯ เช่น

กฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ

คำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

เช่น สำนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

12 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการเรียกร้องสิทธิตาม กฎหมาย การปฏิบติั

ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสูซ่ึ้ง

สิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จำเป็นเพ่ือการปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยก

ข้ึนต่อสูซ่ึ้งสิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การ

สอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐ การเตรียมคดี การดำเนินคดี

และ/หรือการต่อสูค้ดีในชั้นศาล เป็นตน้

13 เพ่ือการดำเนินการใด ๆ ท่ีจำเป็นและเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือ

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั วตัถุประสงคท่ี์กำหนดใด ๆ ขา้งตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จำเป็นเพ่ือประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ ในการดำเนินการใด ๆ

ท่ีจำเป็นของบริษทัฯ และ/หรือเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัวตัถุประสงคท่ี์กำหนดขา้งตน้ หากเป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใด ตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อน

หรือระหวา่งการดำเนินการ

14 เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีบริษทัฯ จะแจง้ให ้ท่านทราบ บริษทัฯ จะแจง้ใหท่้านทราบถึงวตัถุประสงคอ่ื์นใดอนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัฯ ตอ้ง

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคต์ามท่ี

ระบุไวข้า้งตน้หรือเม่ือบริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีกำหนด

ไว้

ทั้งน้ี หากเป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

ใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน บริษทั

ฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อนหรือระหวา่งการดำเนินการ

ทั้งน้ี บริษทัฯอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านใหก้บับุคคลภายนอกหรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหธุ้รกรรมของ

ท่านสำเร็จลุล่วง และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทางกฎเกณฑแ์ละกฎหมายและคำร้องขอตามท่ีทางบริษทัฯ

เห็นวา่จำเป็น นอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นขา้งตน้ดว้ย

เน่ืองจากขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ จะดำเนินการประมวลผลเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์กำหนดขา้ง

ตน้ ในส่วนท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจำเป็นเพ่ือเขา้ทำสญัญากบัท่าน

เป็นขอ้มูลท่ีจำเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคท่ี์จะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่

บริษทัฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมายหรืออาจทำใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ญัญาท่ีไดเ้ขา้ทำ

กบัท่าน หรือไม่สามารถขา้ทำสญัญากบัท่านไดต้ามแต่กรณีท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น

ในกรณีดงักล่าวน้ี บริษทัฯ อาจมีความจำป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ทำสญัญากบัท่าน หรือยกเลิกการซ้ือขาย

หรือการใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน



6. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์กำหนดและตามหลกัเกณฑท่ี์

กฎหมายกำหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี

6.1. เพ่ือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั หมาย

ถึง ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษทัดงักล่าวเท่าท่ีเก่ียวขอ้งและตาม

ความจำเป็น

6.2. คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมายหรือวา่จา้งใหท้ำ

หนา้ท่ีบริหารจดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษทัฯ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ บริการเกบ็บนัทึกขอ้มลู บริการชำระเงิน บริการวเิคราะห์ขอ้มลู บริการทำการตลาด หรือ

บริการอ่ืน ใดท่ีอาจเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือเก่ียวขอ้งกบัการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ

6.3. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นท่ีปรึกษาของบริษทัฯ เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนใด ทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯ

6.4. หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีกำกบัดูแลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดย

อาศยัอำนาจตามกฎหมาย หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้ง เช่น กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ คณะกรรมการอาหารและยา สำนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค สำนกั

งานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

6.5. บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีท่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล

หรือหน่วยงานนั้น ๆ เช่น การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางส่ือต่าง ๆ ของบริษทัฯ ใหแ้ก่

ประชาชนทัว่ไป

6.6. การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอ่ืน จะดำเนินการภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์กำหนด

หรือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีกฎหมายกำหนดใหก้ระทำไดเ้ท่านั้น ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอม

จากท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อนหรือระหวา่งการดำเนินการ

6.7. ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอ่ืน บริษทัฯ จะจดัใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสม

เพ่ือคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไดเ้ปิดเผย และเพ่ือปฏิบติัตามมาตรฐานและหนา้ท่ีการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน



บุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษทัฯ จะดำเนินการเพ่ือทำใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทาง องคก์ารระหวา่ง

ประเทศ หรือผูรั้บขอ้มลูในต่างประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือเพ่ือทำให้

แน่ใจวา่การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด โดยบริษทัฯ จะขอความยนิยอมของท่านสำหรับการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว

7. การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ

บริษทัฯ อาจมีความจำเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือเดียวกนัท่ีอยูต่่าง

ประเทศ ส่งหรือโอนขอ้มลูไปยงัผูรั้บขอ้มลูอ่ืน เช่น การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลเพ่ือจดัเกบ็ไวบ้น Server

หรือ Cloud ในต่างประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการดำเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะพิจารณาใหม้ัน่ใจ

ไดว้า่ประเทศปลายทางนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามท่ีกฎหมายกำหนด

8. การเกบ็รักษาและระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจำเป็น ตามวตัถุประสงคท่ี์กำหนดใน

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น โดยระยะเวลากบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยข้ึนอยูก่บั

วตัถุประสงคท่ี์กำหนดในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น ๆ

นอกจากน้ี บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกำหนด (ถา้มี)

โดยคำนึงถึงอายคุวามตามกฎหมายสำหรับการดำเนินคดีท่ีอาจเกิดข้ึนจากหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มลู

ส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และคำนึงถึงแนวปฏิบติัของบริษทัฯ และของภาคธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งสำหรับขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสำคญั

ในเบ้ืองตน้บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ี

นิติสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบับริษทัฯ ส้ินสุดลง อยา่งไรกดี็ บริษทัฯ อาจเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็น

ระยะเวลาเกินกวา่ระยะเวลาดงักล่าว หากกฎหมายอนุญาตหรือการเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจำเป็นต่อ

การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษทัฯ

หลงัจากครบกำหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือทำลายขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว จาก

การจดัเกบ็หรือระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอ่ืนซ่ึงใหบ้ริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทำใหข้อ้มลูส่วนบุคคล



ของท่านเป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได้ เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีบริษทัฯ สามารถเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคล

ดงักล่าวไดต่้อไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกำหนด

9. บริษทัฯ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร

บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นอยา่งดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical

Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ (Organizational Measure) เพ่ือรักษาความปลอดภยัในการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเพ่ือป้องกนัการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ ไดก้ำหนดนโยบาย

ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพ่ือป้องกนัไม่ใหผู้รั้บขอ้มลูไปจาก

บริษทัฯ ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอำนาจหรือโดยมิชอบ และบริษทัฯ ไดมี้การ

ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลกัเกณฑด์งักล่าวเป็นระยะตามความจำเป็น และเหมาะสม นอกจากน้ีผูบ้ริหาร

พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตวัแทน ท่ีปรึกษา และผูรั้บขอ้มลูจากบริษทัฯ มีหนา้ท่ีตอ้งรักษาความลบัของขอ้มลูส่วน

บุคคลตามมาตรการรักษาความลบัท่ีบริษทัฯ กำหนด

10. สิทธิของเจา้ของขอ้มลู

สิทธิในส่วนน้ีหมายถึงสิทธิตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงท่านอาจขอใชสิ้ทธิ

เหล่าน้ีกบับริษทัฯ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของบริษทัฯ

สิทธิท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล คำอธิบาย

1. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านและขอใหบ้ริษทัฯ ทำ

สำเนาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

2. สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิท่ีจะขอรับขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่าน รวมถึงมีสิทธิขอใหส่้ง

หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอ่ืน

หรือตวัท่านเอง เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

3. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได้ ในกรณีท่ี

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

4. สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านอาจขอใหบ้ริษทัฯ ลบ ทำลาย หรือทำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็น

ขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลไดใ้นกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

5. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใน

กรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

6. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้ง หากขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านนั้นไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรือก่อให้

เกิดความเขา้ใจผดิ



7. สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยนิยอม ในกรณีท่ีบริษทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมในการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับริษทัฯ ได้

8. สิทธิในการยืน่ขอ้ร้องเรียน หากท่านมีความกงัวลหรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัของบริษทัฯ

เก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทัฯ โดยใชร้ายละเอียดการ

ติดต่อตามขอ้ 13 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีเหตุใหเ้ช่ือไดว้า่

บริษทัฯ ไดท้ำการฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมี

สิทธิยืน่ขอ้ร้องเรียน ต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะ

กรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามระเบียบและวธีิการตามท่ีกฎหมายวา่

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกำหนด

ทั้งน้ีบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคำร้องขอใชสิ้ทธิของท่าน โดยบริษทัฯ จะดำเนินการตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กำหนดไว้

การใชสิ้ทธิของท่านตามขา้งตน้อาจถกูจำกดัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีท่ีมีเหตุจำเป็นท่ี

บริษทัฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดำเนินการตามคำขอใชสิ้ทธิของท่านได้ เช่น บริษทัฯ จำเป็นตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือคำสัง่ศาล หรือการใชสิ้ทธินั้นๆ อาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือบริษทัฯ จำเป็น

ตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการเกบ็รักษาขอ้มลูดงักล่าว โดยบริษทัฯ จะแจง้เหตุผลของการ

ปฏิเสธใหท่้านทราบ

หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิตามขา้งตน้ ท่านสามารถยืน่ค ำขอมายงับริษทัฯ โดยคลิก

ท่ี แบบคำขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

11. ขอบเขตของประกาศเก่ียวกบัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบัน้ี ใชเ้ฉพาะการใหบ้ริการของบริษทัฯ เท่านั้น ใน

กรณีท่ีท่านเช่ือมต่อไปยงัแพลตฟอร์มของบริษทัอ่ืน แมจ้ะเป็นการเช่ือมต่อผา่นลิงกท่ี์อยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ

กต็าม นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบัน้ีจะไม่มีผลผกูพนั ท่านจำเป็นตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีปรากฏบนแพลตฟอร์มเหล่านั้น และบริษทัฯ จะไม่รับผดิชอบเก่ียวกบัการดำเนิน

การต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มอ่ืนนั้นทั้งส้ิน

12. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล



บริษทัฯ จะทำการพิจารณาทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นประจำเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติั และกฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล บริษทัฯ จะแจง้ใหท่้านทราบโดยการประกาศขอ้มูลลงในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ

13. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ และเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านสามารถติดต่อบริษทัฯ เพ่ือเสนอแนะ หรือสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบันโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลไดท่ี้

กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั

13.1 เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เลขท่ี 123/20-22 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร 10120

      1) บริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จำกดั E-mail: dpo_dp@dplusonline.net

      2) บริษทั ดีพลสั ทูเกต็เตอร์ จำกดั E-mail: dpo_dt@dplusonline.net

      3) บริษทั เซตตะซอฟต ์จำกดั E-mail: dpo_zt@dplusonline.net

13.2 ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล

1) บริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จำกดั เลขท่ี 123/20-22 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร 10120 E-mail: pdpa_dp@dplusonline.net

2) บริษทั ดีพลสั ทูเกต็เตอร์ จำกดั เลขท่ี 445 หมู่ท่ี 1 ตำบลปากคลองบางปลากด อำเภอพระสมุทรเจดีย์

จงัหวดัสมุทรปราการ 10290 E-mail: pdpa_dt@dplusonline.net

3) บริษทั เซตตะซอฟต์ จำกดั เลขท่ี 123/5 ชั้นท่ี 3 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร 10120 E-mail: pdpa_zt@dplusonline.net


