
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กลุ่มบริษทั ดีพลสัและบริษทัในเครือดีพลสั

    กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั (ต่อไปนี�จะเรียกรวมวา่ “บริษทัฯ”) ตระหนกัถึงความ

สาํคญัและหนา้ที�ภายใต้ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยใหค้วามสาํคญัในการเคารพ

สิทธิความเป็นส่วนตวั และมุ่งมั�นเป็นอยา่งยิ�งที�จะคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของทุกท่านใหมี้ความปลอดภยั

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี� ใหใ้ชก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือผูรั้บบริการต่างๆ ของบริษทั

ฯ เพื�อแจง้และอธิบายใหท้ราบวา่ บริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร ขอ้มลูใดบา้งที�บริษทัฯ

จดัเกบ็ มีวตัถุประสงคใ์ดในการประมวลผลขอ้มูล มีการเปิดเผยขอ้มลูของท่านอยา่งไร มีมาตรการในการรักษา

ปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งไร รวมถึงสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไป

นี�

�. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที�บริษทัฯ ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

ภายใตน้โยบายคุม้ครองขอ้มลูสวนบุคคลฉบบันี�กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที�บริษทัฯ ทาํการเกบ็

รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย

ลกูคา้ หมายถึง บุคคลที�ซื�อสินคา้และ/หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ และ/หรืออาจจะซื�อสินคา้และ/หรือใช้

บริการจากบริษทัฯ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ย เช่น ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ ผูใ้ชบ้ริการแอ

ปพลิเคชนั หรือ ผูที้�ติดต่อเพื�อขอรับขอ้มลูหรือขอรับบริการจากบริษทัฯ และบริษทัในเครือ เป็นตน้

ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ หมายถึง บุคคลที�เกี�ยวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลกูคา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ

พนกังาน ตวัแทน หรือบุคลากรใด ๆ ของลกูคา้ซึ� งเป็นนิติบุคคล และรวมถึง ผูที้�ขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฎใน

เอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการที�เกี�ยวขอ้ง อาทิ ผูจ้ดัการ ผูส้ั�งซื�อ ผูรั้บสินคา้ และผูส้ั�งจ่ายเชค็ เป็นตน้



�. คาํนิยามและความหมายของขอ้มลูส่วนบุคคล

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี�  คาํหรือขอ้ความวา่

“กลุ่มบริษทั เครือดีพลสัหรือ เครือดีพลสั (Dplus Group of Companies or Dplus Group)” หมายถึง

บริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จาํกดั และบริษทัซึ�งบริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จาํกดั ถือหุน้ไม่วา่โดยทางตรงหรือ

ทางออ้ม

“บริษทัในเครือดีพลสัหรือ บริษทั (Companies in Dplus Group or Dplus Group company/ companies

or company)” หมายถึง บริษทัซึ�งบริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จาํกดั ถือหุน้ ไม่วา่โดย ทางตรงหรือทางออ้ม

“เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาที�เป็นลกูคา้หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ ของบริษทัฯ

โดยต่อไปในนโยบายนี�จะเรียกยอ่วา่ “เจา้ของขอ้มลู”

“ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล” หมายถึง บริษทัฯ ซึ�งมีอาํนาจตดัสินใจเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลนั�น ซึ�งได้

รับขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลูหรือใหบ้ริการแก่เจา้ของขอ้มลูหรือตอ้งทาํหรือปฏิบติัตามสญัญากบั

เจา้ของขอ้มูล ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้มกต็าม

“ขอ้มลูส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายถึง ขอ้มลูเกี�ยวกบับุคคลซึ�งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั�นได้

ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถื้งแก่กรรม ตวัอยา่งเช่น ชื�อ นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท์ ที�

อยู ่อีเมล หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน เป็นตน้

“ขอ้มลูส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว” (Sensitive Personal Data) หมายถึง หมายถึง ขอ้มลูส่วนบุคคลที�

กฎหมายกาํหนดเป็นการเฉพาะ เช่น เชื�อชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื�อในลทัธิ ศาสนา หรือปรัชญา

พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม

ขอ้มลูชีวภาพ (Biometric) หรือขอ้มลูอื�นใดในทาํนองเดียวกนัที�กฎหมายกาํหนด ซึ�งบริษทัฯ ตอ้งดาํเนินการดว้ย

ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยบริษทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว

ต่อเมื�อไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือในกรณีที�บริษทัฯ มีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามที�

กฎหมายอนุญาต

กรณีบริษทัฯ ไดรั้บสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของลกูคา้ หรือบริษทัฯ นาํขอ้มลูของลกูคา้ออกจาก

บตัรประจาํตวัประชาชนดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื�อวตัถุประสงคใ์นการพิสูจนต์วัตนของลกูคา้ที�สมคัร

ใชบ้ริการ และ/หรือทาํธุรกรรมใดๆ กบับริษทัฯ ขอ้มลูที�ไดรั้บจะมีขอ้มลูศาสนาดว้ย ซึ�งถือวา่เป็นขอ้มลูส่วน



บุคคลที�มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจดัเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลที�มีความ

อ่อนไหวจากลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีที�บริษทัฯ ไดรั้บความยนิยอมจากลกูคา้ ทั�งนี�บริษทัฯ จะกาํหนดวธีิการจดัการ

ตามแนวทางปฏิบติั และเป็นไปตามที�กฎหมายอนุญาต

�. วธีิที�บริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

�.� บริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงันี�

�.�.� ขอ้มลูส่วนบุคคลที�ท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ โดยตรง

ท่านอาจใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ โดยตรง เช่น

- เมื�อท่านติดต่อสื�อสาร สอบถามขอ้มลู ใหค้วามเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทัฯ ไม่วา่จะ

เป็นการสื�อสารเป็นในรูปแบบลายลกัษษณ์์อกัษรหรือวาจา ผา่นทางเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั

โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวธีิการอื�นใด

- เมื�อท่านแสดงเจตนาเพื�อซื�อสินคา้หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ เขา้ทาํสญัญาคา้ขายกบับริษทั

ฯ หรือส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซึ� งมีขอ้มลูส่วนบุคคลปรากฎอยูม่าใหแ้ก่บริษทัฯ

- เมื�อท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การจบัสลากชิงโชค งานอีเวน้ท์ หรือกิจกรรมอื�น ๆ

ที�จดัขึ�นโดยหรือในนามของบริษทัฯ เป็นตน้

ทั�งนี� ท่านจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มลูที�ถกูตอ้ง ครบถว้นตามความเป็นจริงแก่บริษทัฯ หรือตวัแทนของบริษทัที�

ไดรั้บอนุญาตเพื�อประโยชนข์องท่านในการเขา้ทาํนิติกรรมใด ๆ กบับริษทัฯ ในกรณีเป็นที�สงสยัวา่ขอ้มลูที�

บริษทัฯ ไดรั้บมาไม่วา่จากท่านโดยตรงหรือจากบุคคลภายนอก บริษทัขอสงวนสิทธิ� ในการร้องขอเอกสารใด ๆ

เพื�อตรวจสอบขอ้มลูที�บริษทัฯ ไดรั้บ

ในกรณีที�ท่านไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านกบับริษทัฯ หรือไม่อนุญาตใหบ้ริษทัใชข้อ้มลู

ส่วนบุคคลของท่าน ไม่วา่จะเป็นการไม่อนุญาตใหใ้ชข้อ้มลูตั�งแต่ครั� งแรกหรือเป็นการเพิกถอนความยนิยอมใน

ภายหลงักต็าม บริษทัอาจไม่สามารถใหบ้ริการท่านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพอยา่งที�พึงจะเป็น

�.�.� ขอ้มลูส่วนบุคคลที�บริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก

บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น



- การเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น ผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต์ ผูใ้หบ้ริการแอป

พลิเคชนั ผูใ้หบ้ริการพื�นที�พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E- Commerce) ผูใ้หบ้ริการศนูยบ์ริการ

ขอ้มลูลกูคา้ (Call Center) ผูใ้หบ้ริการประชาสมัพนัธ์และแนะนาํสินคา้/บริการ หรือผูใ้ห้

บริการรวบรวมขอ้มลู ซึ�งท่านอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการนั�น ๆ เกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มลู

ของท่านได้

- บางกรณีบริษทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มลูสาธารณะ

แหล่งขอ้มลูเกี�ยวกบัธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไม่วา่ท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านดงักล่าว

3.2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดรั้บการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที�ระบุ

ในประกาศฯ ฉบบันี� ซึ� งรวมถึงวตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ที�ไดก้าํหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยนิยอมจาก

ท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน

3.3. กรณีที�บริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบั บริษทัฯ

จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมที�บริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ�งท่านมีสิทธิที�จะยกเลิกความยนิยอมได้ โดยติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียด

การติดต่อที�ระบุไวใ้นทา้ยของประกาศฯ ฉบบันี� ทั�งนี�บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํขอยกเลิกความ

ยนิยอมของท่าน และดาํเนินการตามฐานประมวลผลที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด

�. ขอ้มลูส่วนบุคคลที�ถกูเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที�ถกูเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตน้โยบายฯ ฉบบันี� ไม่วา่จะเป็นขอ้มลู

ส่วนบุคคลที�ท่านใหไ้วก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบุคคลที�บริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั

หรือขอ้มลูส่วนบุคคลที�บริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่

4.1. ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ชื�อ นามสกลุ ชื�อเล่น วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบตัรประจาํตวั

ประชาชน รูปถ่าย ลายมือชื�อ เชื�อชาติ สญัชาติ รายได ้เป็นตน้



4.2. ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ที�อยูต่ามบตัรประจาํตวัประชาชน ที�อยูต่ามทะเบียนบา้น สถานที�จดัส่งสินคา้

สถานที�จดัส่งใบแจง้หนี� หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล ไอดีผูใ้ชส้าํหรับไลนแ์อปพลิเคชนั (Line ID) และขอ้

มลูผูที้�สามารถติดต่อได ้เป็นตน้

4.3. ขอ้มลูเกี�ยวกบัธุรกิจของลกูคา้ เช่น รายละเอียดเกี�ยวกบัร้านคา้ หรือสถานประกอบการของลกูคา้

(เช่น ชื�อ เลขทะเบียนสถานที�ตั�ง และขอ้มลูการติดต่อ) เป็นตน้

4.4. ขอ้มลูเกี�ยวกบัธุรกรรมการซื�อขาย เช่น รหสัลกูคา้ รายละเอียดการสั�งซื�อ (เช่น สินคา้ที�ตอ้งการ

จาํนวน และคุณภาพ) และรายละเอียดการร้องเรียนเกี�ยวกบัสินคา้ (เช่น วนัที�สั�งซื�อสินคา้ ประเภทสินคา้ สาขาที�

เกี�ยวขอ้ง และปัญหาที�พบ) เป็นตน้

4.5. ขอ้มลูเกี�ยวกบัการชาํระเงิน เช่น จาํนวนเงิน วงเงินสินเชื�อ เงื�อนไขการชาํระเงิน เลขที�บญัชี ขอ้มลู

ส่วนบุคคลที�ปรากฎในใบแจง้หนี�  ใบกาํกบัภาษี ใบเสร็จรับเงิน ใบสาํคญัรับเงิน และใบหกับญัชีเงินฝาก เป็นตน้

4.6. ขอ้มลูที�ใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลกูคา้กบับริษทัฯ หรือในการทาํธุรกรรม

ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที�ปรากฏในสาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาใบเปลี�ยนชื�อนามสกลุ

สาํเนาทะเบียนการคา้ สาํเนาใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน แบบฟอร์มลงทะเบียน สาํเนาเอกสารสิทธิที�ดิน

ใบขอเปิดหนา้บญัชีลกูคา้ หนงัสือมอบอาํนาจ สาํเนาหนงัสือรับรองบริษทั สาํเนาภพ. 09/20 แผนที� เอกสารที�

เป็นหลกัประกนั (ถา้มี) (เช่น หนงัสือคํ�าประกนัโดยธนาคาร (Bank Guarantee) และหนงัสือคํ�าประกนัโดย

บุคคล สญัญาซื�อขายหรือสญัญาอื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกรรม และใบส่งสินคา้ เป็นตน้

4.7. ขอ้มลูคอมพิวเตอร์ โดยบริษทัฯ หรือผูใ้หบ้ริการที�ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัฯ อาจมีการใชคุ้กกี� เวบ็

บีคอนส์ หรือ เทคโนโลยอืี�นใดในการเกบ็ขอ้มลูเพื�อช่วยเหลือท่านใหส้ามารถใชบ้ริการและเขา้ถึงการบริการได้

รวดเร็วและปลอดภยัมากยิ�งขึ�น ซึ�งขอ้มลูดงักล่าวนี� รวมถึง IP address เวบ็ไซตที์�นาํท่านมาสู่เวบ็ไซตข์องบริษทั

ระยะเวลาในการเยี�ยมชมเวบ็ไซต ์ขอ้มลูการคน้หา ช่วงเวลาที�เยี�ยมชม หรือขอ้มลูทางสถิติอื�น ๆ

4.8. ขอ้มลูอื�น ๆ เช่น พฤติกรรมหรือแนวโนม้ในการซื�อสินคา้และ/หรือบริการ บนัทึกเสียงการสนทนา

และบนัทึกภาพนิ�งและภาพเคลื�อนไหว เป็นตน้

�. วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

บริษทัฯ ดาํเนินการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวตัถุประสงคภ์ายใต้

ฐานในการประมวลผลขอ้มลู ดงัต่อไปนี�



ลาํดบั วตัถุประสงค์ ฐานประมวลผลตามกฎหมาย

1 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการลงทะเบียนการสมคัรเป็น

ลกูคา้หรือเพื�อเปิดบญัชีลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานสญัญา เป็นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้หรือ บุคคลอื�นใด

ที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื�อใชต้ามคาํขอของ

ลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั สาํหรับการลงทะเบียนเป็น

ลกูคา้รายใหม่หรือการเปิดบญัชี ลกูคา้ ผา่นช่องทางที�บริษทัฯ กาํหนด เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีที�ลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล บริษทัฯ จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล

ของผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัตามความ

จาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การจดัการบญัชี และการตรวจสอบเพื�อยนืยนัตวัตนของ ลกูคา้ เป็นตน้

2 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ขอ้มลูและสาํรวจพฤติกรรมของ

ลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานความยนิยอม การที�บริษทัฯ เป็นฝ่ายเขา้ขอสมัภาษณ์ สาํรวจ และสงัเกต

พฤติกรรมของลกูคา้ เพื�อขอเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการซื�อขอ้มลู

ส่วนบุคคลของลกูคา้มาจากบุคคลภายนอก เพื�อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มลูและ

สาํรวจพฤติกรรมของลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั บริษทัฯ

จะ ดาํเนินการโดยอาศยัความยนิยอมที�ไดรั้บจากลกูคา้ หรือบุคคล อื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัก่อนหรือในขณะที�เกบ็ขอ้มลู

3 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการทาํสญัญา และการวาง หลกัประกนั ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือ บุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื�อการเขา้ทาํสญัญา และกระบวนการ

อื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเขา้ทาํสญัญา เช่น การตรวจสอบหลกัฐานประกอบ

การทาํสญัญา และการวางหลกัประกนั เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีที�ลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูที้�

เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การบริหารจดัการสญัญา การตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลกูคา้ และการ

พิจารณาคุณสมบติัลกูคา้ เป็นตน้

4 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการคาํสั�งซื�อจากลกูคา้หรือ

บุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นความจาํเป็นเพื�อปฏิบติัหนา้ที�ตามสญัญาซื�อขายและ

บริการ ซึ�งลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นคู่สญัญา เช่น

การสั�งซื�อผา่นช่องทางใด ๆ ไม่วา่จะเป็นช่องทางของบริษทัฯ โดยตรง หรือ

ช่องทางของบุคคลที�สาม เช่น การสั�งซื�อ ณ จุดขาย ผา่นเวบ็ไซต์ หรือแอปพลิ

เคชนั หรือช่องทางอื�น ๆ เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีที�ลกูคา้ หรือบุคคล อื�นใน

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของผูที้�

เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอื�นในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็น

เพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ เช่น การ

บริหารจดัการคาํสั�งซื�อจากลกูคา้ และการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของลกูคา้

เป็นตน้

5 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการจดัเตรียมสินคา้และ/ หรือบริการ และ

ดาํเนินการอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง

ฐานสญัญา การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ หรือ บุคคลอื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื�อปฏิบติัตามสญัญาซึ�งลกูคา้ หรือ

บุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นคู่สญัญา เช่น การจดัส่งสินคา้ การ



วางบิล การยนืยนัยอดหนี�คา้งชาํระ และการจดัส่งใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ลกูคา้

หรือบุคคลอื�น ใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีที�ลกูคา้ หรือบุคคล อื�นใดที�มี

ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเป็นนิติบุคคล การประมวลผล ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูที้�

เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้หรือของบุคคลอื�นใดที� มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ

เช่น การ ติดต่อสื�อสารกบัลกูคา้ เป็นตน้

6 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงรายละเอียด

เกี�ยวกบัลกูคา้ใน ระบบของบริษทัฯ

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลกูคา้ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการ

จาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายในการอาํนวยความสะดวกแก่

ลกูคา้ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัในการ

แกไ้ข เปลี�ยนแปลงรายละเอียดเกี�ยวกบัลกูคา้หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั ในระบบของบริษทัฯ ใหมี้ความถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์

และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ

7 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการรับเรื�องร้องเรียนจากลกูคา้ ผูที้�เกี�ยวขอ้ง

กบัลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เป็นการจาํเป็นเพื�อประโยชน์

โดยชอบดว้ยกฎหมายในการอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบั

ลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ในการร้องเรียนหรือส่งขอ้

เสนอแนะจาก ลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เพื�อเป็นการ

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ

8 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์ เสนอสินคา้และบริการ

รวมถึงเพื�อกิจกรรมทางการตลาดของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ

ฐานความยนิยอม บริษทัฯ อาจดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดใด ๆ เพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์มายงัท่านหรือเป็นสาธารณะ เช่น การส่งขอ้ความเกี�ยวกบัการ

สื�อสารทางการตลาด หรือการนาํเสนอสินคา้และบริการใหแ้ก่ลกูคา้ การขอ

ถ่ายภาพนิ�งหรือภาพเคลื�อนไหวของลกูคา้ เพื�อนาํไปประมวลภาพและ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการตลาดตามช่องทางสื�อต่าง ๆ บริษทัฯ จะดาํเนิน

การโดยขอความยนิยอม จากท่านก่อนหรือขณะที�ดาํเนินกิจกรรม

9 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์การใชง้าน เวบ็ไซต์ แอปพลิ

เคชนั หรือช่องทางอื�น ๆ ของท่าน เพื�อพฒันาคุณภาพการให้

บริการของ บริษทัฯ หรือเพื�อวตัถุประสงคท์างการตลาด

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านจากการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื�น ๆ เป็นการจาํเป็น

เพื�อประโยชนช์อบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ เพื�อดาํเนินธุรกิจและการพฒันา

คุณภาพการใหบ้ริการของบริษทัฯ เช่น การปรับปรุงเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั

หรือช่องทางอื�น ๆ การพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้

บกพร่องและปัญหาต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั สินคา้และบริการ

ฐานความยนิยอม ในกรณีที�บริษทัฯ เกบ็รวบรวมและ ประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านเพื�อนาํมาวเิคราะห์พฤติกรรมและทาํโฆษณาแบบเจาะจงตาม

พฤติกรรมของท่าน หรือทาํการตลาดแบบตรง หรือในกรณีที�กฎหมายวา่ดว้ย

การ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนดใหต้อ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน

บริษทัฯ จะดาํเนินการโดยอาศยัความยนิยอมที�ไดรั้บจากท่านก่อนหรือขณะที�

ดาํเนินการ

10 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการติดต่อสื�อสารกบัลกูคา้ หรือบุคคลอื�นใดที�

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ในการติดต่อสื�อสารกบัท่านเกี�ยว

กบัการใหบ้ริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ เช่น การดาํเนินการตามคาํขอใชบ้ริการ

การตอบขอ้ซกัถาม หรือขอ้เสนอแนะของท่าน เป็นตน้



11 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมายที� เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ

ของบริษทัฯ และคาํสั�งโดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของ

รัฐและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

ฐานกฎหมาย เพื�อการปฏิบติัตามกฎหมายซึ�งบงัคบัใชก้บับริษทัฯ เช่น

กฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และ

คาํสั�งโดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง

เช่น สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

12 เพื�อวตัถุประสงคใ์นการเรียกร้องสิทธิตาม กฎหมาย การปฏิบติั

ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ�นต่อสูซึ้� ง

สิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จาํเป็นเพื�อการปฏิบติัตาม หรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยก

ขึ�นต่อสูซึ้� งสิทธิเรียกร้องของบริษทัฯ ในขั�นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การ

สอบสวนและ/หรือการไต่สวนโดยเจา้หนา้ที�รัฐ การเตรียมคดี การดาํเนินคดี

และ/หรือการต่อสูค้ดีในชั�นศาล เป็นตน้

13 เพื�อการดาํเนินการใด ๆ ที�จาํเป็นและเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือ

เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบั วตัถุประสงคที์�กาํหนดใด ๆ ขา้งตน้

ฐานประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย การประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นการ

จาํเป็นเพื�อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ ในการดาํเนินการใด ๆ

ที�จาํเป็นของบริษทัฯ และ/หรือเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือเกี�ยวขอ้งโดยตรง

กบัวตัถุประสงคที์�กาํหนดขา้งตน้ หากเป็นกรณีที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนดใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใด ตอ้งไดรั้บ

ความยนิยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อน

หรือระหวา่งการดาํเนินการ

14 เพื�อวตัถุประสงคอื์�น ๆ ที�บริษทัฯ จะแจง้ให ้ท่านทราบ บริษทัฯ จะแจง้ใหท่้านทราบถึงวตัถุประสงคอื์�นใดอนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัฯ ตอ้ง

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคต์ามที�

ระบุไวข้า้งตน้หรือเมื�อบริษทัฯ มีการเปลี�ยนแปลงวตัถุประสงคเ์ดิมที�กาํหนด

ไว้

ทั�งนี� หากเป็นกรณีที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

ใหก้ารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน บริษทั

ฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่านก่อนหรือระหวา่งการดาํเนินการ

ทั�งนี� บริษทัฯอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านใหก้บับุคคลภายนอกหรือบริษทัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อใหธุ้รกรรมของ

ท่านสาํเร็จลุล่วง และเพื�อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎเกณฑแ์ละกฎหมายและคาํร้องขอตามที�ทางบริษทัฯ

เห็นวา่จาํเป็น นอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นขา้งตน้ดว้ย

เนื�องจากขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านที�บริษทัฯ จะดาํเนินการประมวลผลเพื�อวตัถุประสงคที์�กาํหนดขา้ง

ตน้ ในส่วนที�มีความเกี�ยวเนื�องกบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจาํเป็นเพื�อเขา้ทาํสญัญากบัท่าน

เป็นขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคที์�จะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่

บริษทัฯ อาจมีผลกระทบทางกฎหมายหรืออาจทาํใหบ้ริษทัฯ ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ภายใตส้ญัญาที�ไดเ้ขา้ทาํ

กบัท่าน หรือไม่สามารถขา้ทาํสญัญากบัท่านไดต้ามแต่กรณีที�อาจเกิดขึ�นนั�น

ในกรณีดงักล่าวนี� บริษทัฯ อาจมีความจาํป็นตอ้งปฏิเสธการเขา้ทาํสญัญากบัท่าน หรือยกเลิกการซื�อขาย

หรือการใหบ้ริการที�เกี�ยวขอ้งกบัท่าน ไม่วา่ทั�งหมดหรือบางส่วน



�. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคที์�กาํหนดและตามหลกัเกณฑที์�

กฎหมายกาํหนดใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี�

6.1. เพื�อการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั หมาย

ถึง ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง และ/หรือบุคลากรภายในของบริษทัดงักล่าวเท่าที�เกี�ยวขอ้งและตาม

ความจาํเป็น

6.2. คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที�บริษทัฯ มอบหมายหรือวา่จา้งใหท้าํ

หนา้ที�บริหารจดัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษทัฯ ในการใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น การใหบ้ริการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ บริการเกบ็บนัทึกขอ้มลู บริการชาํระเงิน บริการวเิคราะห์ขอ้มลู บริการทาํการตลาด หรือ

บริการอื�น ใดที�อาจเป็นประโยชนต่์อท่าน หรือเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ

6.3. บุคคลที�เกี�ยวขอ้งเป็นที�ปรึกษาของบริษทัฯ เช่น ที�ปรึกษากฎหมาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือ

ผูเ้ชี�ยวชาญอื�นใด ทั�งภายในและภายนอกของบริษทัฯ

6.4. หน่วยงานของรัฐที�มีหนา้ที�กาํกบัดูแลตามกฎหมาย หรือที�ร้องขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดย

อาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรือที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือที�ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย์ คณะกรรมการอาหารและยา สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค สาํนกั

งานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นตน้

6.5. บุคคลหรือหน่วยงานอื�นใดที�ท่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล

หรือหน่วยงานนั�น ๆ เช่น การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามช่องทางสื�อต่าง ๆ ของบริษทัฯ ใหแ้ก่

ประชาชนทั�วไป

6.6. การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื�น จะดาํเนินการภายใตว้ตัถุประสงคที์�กาํหนด

หรือวตัถุประสงคอื์�นที�กฎหมายกาํหนดใหก้ระทาํไดเ้ท่านั�น ในกรณีที�กฎหมายกาํหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอม

จากท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อนหรือระหวา่งการดาํเนินการ

6.7. ในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลอื�น บริษทัฯ จะจดัใหมี้มาตรการที�เหมาะสม

เพื�อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไดเ้ปิดเผย และเพื�อปฏิบติัตามมาตรฐานและหนา้ที�การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ตามที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด ทั�งนี� ในกรณีที�บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน



บุคคลของท่านไปต่างประเทศ บริษทัฯ จะดาํเนินการเพื�อทาํใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทาง องคก์ารระหวา่ง

ประเทศ หรือผูรั้บขอ้มลูในต่างประเทศนั�นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�เพียงพอหรือเพื�อทาํให้

แน่ใจวา่การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�กฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด โดยบริษทัฯ จะขอความยนิยอมของท่านสาํหรับการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว

�. การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ

บริษทัฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือเดียวกนัที�อยูต่่าง

ประเทศ ส่งหรือโอนขอ้มลูไปยงัผูรั้บขอ้มลูอื�น เช่น การส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลเพื�อจดัเกบ็ไวบ้น Server

หรือ Cloud ในต่างประเทศ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะพิจารณาใหม้ั�นใจ

ไดว้า่ประเทศปลายทางนั�นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�เพียงพอตามที�กฎหมายกาํหนด

�. การเกบ็รักษาและระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที�จาํเป็น ตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดใน

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั�น โดยระยะเวลากบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลจะเปลี�ยนแปลงไปโดยขึ�นอยูก่บั

วตัถุประสงคที์�กาํหนดในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนั�น ๆ

นอกจากนี� บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที�กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด (ถา้มี)

โดยคาํนึงถึงอายคุวามตามกฎหมายสาํหรับการดาํเนินคดีที�อาจเกิดขึ�นจากหรือที�เกี�ยวขอ้งกบัเอกสารหรือขอ้มลู

ส่วนบุคคลที�บริษทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และคาํนึงถึงแนวปฏิบติัของบริษทัฯ และของภาคธุรกิจที�

เกี�ยวขอ้งสาํหรับขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสาํคญั

ในเบื�องตน้บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัที�

นิติสมัพนัธ์ระหวา่งท่านกบับริษทัฯ สิ�นสุดลง อยา่งไรกดี็ บริษทัฯ อาจเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็น

ระยะเวลาเกินกวา่ระยะเวลาดงักล่าว หากกฎหมายอนุญาตหรือการเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวจาํเป็นต่อ

การก่อตั�งสิทธิเรียกร้องทางกฎหมายของบริษทัฯ

หลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว จาก

การจดัเกบ็หรือระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอื�นซึ�งใหบ้ริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคล



ของท่านเป็นขอ้มลูที�ไม่สามารถระบุตวัท่านได้ เวน้แต่จะเป็นกรณีที�บริษทัฯ สามารถเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคล

ดงักล่าวไดต่้อไปตามที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอื�นที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด

�. บริษทัฯ คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่งไร

บริษทัฯ จะเกบ็รักษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นอยา่งดีตามมาตรการเชิงเทคนิค (Technical

Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ (Organizational Measure) เพื�อรักษาความปลอดภยัในการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลที�เหมาะสม และเพื�อป้องกนัการละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบาย

ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื�อป้องกนัไม่ใหผู้รั้บขอ้มลูไปจาก

บริษทัฯ ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถุประสงค์ หรือโดยไม่มีอาํนาจหรือโดยมิชอบ และบริษทัฯ ไดมี้การ

ปรับปรุงนโยบาย ระเบียบและหลกัเกณฑด์งักล่าวเป็นระยะตามความจาํเป็น และเหมาะสม นอกจากนี�ผูบ้ริหาร

พนกังาน ผูรั้บจา้ง ตวัแทน ที�ปรึกษา และผูรั้บขอ้มลูจากบริษทัฯ มีหนา้ที�ตอ้งรักษาความลบัของขอ้มลูส่วน

บุคคลตามมาตรการรักษาความลบัที�บริษทัฯ กาํหนด

��. สิทธิของเจา้ของขอ้มลู

สิทธิในส่วนนี�หมายถึงสิทธิตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ซึ�งท่านอาจขอใชสิ้ทธิ

เหล่านี�กบับริษทัฯ ภายใตเ้งื�อนไขที�กฎหมายกาํหนดและกระบวนการจดัการสิทธิของบริษทัฯ

สิทธิที�เกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล คาํอธิบาย

�. สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านและขอใหบ้ริษทัฯ ทาํ

สาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน ทั�งนี� ตามที�กฎหมายวา่ดว้ยการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

�. สิทธิในการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิที�จะขอรับขอ้มลูส่วนบุคคลเกี�ยวกบัท่าน รวมถึงมีสิทธิขอใหส่้ง

หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลรายอื�น

หรือตวัท่านเอง เวน้แต่โดยสภาพไม่สามารถทาํได้ ทั�งนี� ตามที�กฎหมายวา่ดว้ย

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

�. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได้ ในกรณีที�

กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

�. สิทธิในการลบขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านอาจขอใหบ้ริษทัฯ ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็น

ขอ้มลูที�ไม่สามารถระบุตวับุคคลไดใ้นกรณีที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

�. สิทธิในการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใน

กรณีที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

�. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้ง หากขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านนั�นไม่ถกูตอ้ง ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ หรือก่อให้

เกิดความเขา้ใจผดิ



�. สิทธิที�จะเพิกถอนความยนิยอม ในกรณีที�บริษทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วน

บุคคลฯ ของท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยนิยอมในการประมวลผล

ขอ้มลูส่วนบุคคลที�ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับริษทัฯ ได้

�. สิทธิในการยื�นขอ้ร้องเรียน หากท่านมีความกงัวลหรือมีขอ้สงสยัเกี�ยวกบัแนวทางการปฏิบติัของบริษทัฯ

เกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทัฯ โดยใชร้ายละเอียดการ

ติดต่อตามขอ้ 13 ของประกาศฯ ฉบบันี� ทั�งนี� ในกรณีที�มีเหตุใหเ้ชื�อไดว้า่

บริษทัฯ ไดท้าํการฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมี

สิทธิยื�นขอ้ร้องเรียน ต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญที�ไดรั้บการแต่งตั�งโดยคณะ

กรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามระเบียบและวธีิการตามที�กฎหมายวา่

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกาํหนด

ทั�งนี�บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่าน โดยบริษทัฯ จะดาํเนินการตามที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

กาํหนดไว้

การใชสิ้ทธิของท่านตามขา้งตน้อาจถกูจาํกดัภายใตก้ฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และมีบางกรณีที�มีเหตุจาํเป็นที�

บริษทัฯ อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถดาํเนินการตามคาํขอใชสิ้ทธิของท่านได้ เช่น บริษทัฯ จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม

กฎหมายหรือคาํสั�งศาล หรือการใชสิ้ทธินั�นๆ อาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื�น หรือบริษทัฯ จาํเป็น

ตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการเกบ็รักษาขอ้มลูดงักล่าว โดยบริษทัฯ จะแจง้เหตุผลของการ

ปฏิเสธใหท่้านทราบ

หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิตามขา้งตน้ ท่านสามารถยื�นคาํขอมายงับริษทัฯ โดยคลิก

ที� แบบคาํขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

��. ขอบเขตของประกาศเกี�ยวกบัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ประกาศเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี� ใชเ้ฉพาะการใหบ้ริการของบริษทัฯ เท่านั�น ใน

กรณีที�ท่านเชื�อมต่อไปยงัแพลตฟอร์มของบริษทัอื�น แมจ้ะเป็นการเชื�อมต่อผา่นลิงกที์�อยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ

กต็าม นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี�จะไม่มีผลผกูพนั ท่านจาํเป็นตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามนโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที�ปรากฏบนแพลตฟอร์มเหล่านั�น และบริษทัฯ จะไม่รับผดิชอบเกี�ยวกบัการดาํเนิน

การต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มอื�นนั�นทั�งสิ�น

��. การเปลี�ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล



บริษทัฯ จะทาํการพิจารณาทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นประจาํเพื�อใหส้อดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติั และกฎหมาย ขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� หากมีการเปลี�ยนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล บริษทัฯ จะแจง้ใหท่้านทราบโดยการประกาศขอ้มูลลงในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ

��. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ และเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านสามารถติดต่อบริษทัฯ เพื�อเสนอแนะ หรือสอบถามรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบันโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคลไดที้�

กลุ่มบริษทั ดีพลสัหรือบริษทัในเครือดีพลสั
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1) บริษทั ดีพลสั อินเตอร์เทรด จาํกดั เลขที� ���/��-�� ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ����� E-mail: pdpa_dp@dplusonline.net

�) บริษทั ดีพลสั ทูเกต็เตอร์ จาํกดั เลขที� ��� หมู่ที� 1 ตาํบลปากคลองบางปลากด อาํเภอพระสมุทรเจดีย์

จงัหวดัสมุทรปราการ ����� E-mail: pdpa_dt@dplusonline.net

�) บริษทั เซตตะซอฟต์ จาํกดั เลขที� ���/� ชั�นที� 3 ถนนนนทรี แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา

กรุงเทพมหานคร ����� E-mail: pdpa_zt@dplusonline.net


